UBND TiNH TRA VINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KE HOACH VA PAU TU Poc lap — Ty do — Hanh phic
S6: 508 /BC-SKHDT Tra Vinh, ngay A3 thdang 6 nam 2020
BAO CAO

Két qua thye hién Nghi quyét s6 139/NQ-CP
ngay 09/11/2018 cia Chinh phi

Cin clr Nghi quyét so 139/NQ-CP ngay 09/11/2018 ctia Chinh phu ban hanh
Chuong trinh hanh dong cit giam chi phi cho doanh nghiép;

Can cu Quyét dinh s6 1091/QD-UBND ngay 11/6/2019 cua Uy ban nhan dén
tinh vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Nghi quyét s6 139/NQ-CP
ngay 09/11/2018 cua Chinh phu.

Qua két qua thuc hién 06 thang dau nam 2020 cua cic co quan, don vi lién
quan, S& Ké hoach va Péu tu tong hop béo céo nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC
1. Vé chi phi tuén thi phap ludt vé gia nhap thi truomg:
a) Vé cong tac cai cach hanh chinh:

- Cac S0, ban, nganh tinh va Uy ban nhan dan céc huyén, thi x4, thanh phd
day manh cai cach hanh chinh, thuong xuyén ra soat, cdp nhat lién tuc cdc thu tuc
hanh chinh, dong thoi niém yét, cong khai tai cac bd phéan theo quy dinh theo
huong don gian hoa thu tuc hanh chinh, giam bot thoi gian di lai nhiéu lan, gay
phién ha doi véi cac doanh nghiép, gop phan tao dwgc long tin cia céc doanh
nghiép khi dén quan hé giao dich hanh chinh.

- Céc tht tuc hanh chinh (TTHC) duoc thuc hién trén dia ban tinh déu duoge
cong khai, niém yét df:.iy du tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong, thoi gian giai
quyét cac TTHC déu duoc rit ngfm (bang % so voi thoi gian quy dinh chung);
giam dugc chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh khong can thiét cho nguoi dan va
doanh nghiép, Cu thé:

+ Trong thanh lap doanh nghiép, thoi gian xu ly, giai quyét luén dugc danh
gia rat nhanh trong ca nudc, voi thoi gian xu ly trung binh doi véi dang ky moi la
0,74 ngay, thay ddi 1a 0,44 ngay (thoi gian theo quy dinh 1a 3 ngay); cap gidy
chimg nhan dang ky h¢ kinh doanh cling dugc thuc hién trong ngay.

+ Linh vuc dau tu: Péi vi hoat dong dau tu ngoai khu cong nghiép, khu kinh
té cong tac giai quyet thu tuc hanh chinh tiép tuc dugc cat giam trén 50% so véi
quy dinh v6i thoi gian cap quyét dinh chu truong dau tu la 17 ngay lam viéc va 02
ngay cap giay chimg nhan dang ky dau tu; dm voi hoat dong dau tu trong khu cong
nghiép, khu kinh té thoi gian giai quyét cap gidy chimg nhan dang ky dau tu la 13

ngay lam viéc (truong hop Quyét dinh chu truong dau tu cia Uy ban nhan dan



tinh) va 03 ngay lam viéc (truong hop Quyét dinh chu truong dau tu cia Ban Quan
ly Khu kinh té).

+ Linh vyc xdy dung: C6 57 thu tyc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
cua S0 Xay dung (voi 38 thu tuc hanh chinh muc do 3 va 19 thu tuc hanh chinh
cap do 4), da don gian hoa thu tuc hanh chinh trong cap phép xay dung, tong thoi
gian tham dinh thiet ké co so, tham dinh thiét ké ky thuat hodc thiét ké ban vé thi
cong va thoi gian cap phép khong qua 40 ngay (giam 23 ngay so vdi quy dinh 63
ngay tai Chi thi so 08/CT-TTg).

+ Linh vyc dt dai, méi truong: C6 113 thu tuc hanh chinh thugc thim quyén
giai quyét cua S Tai nguyén va Méi truong dugc niém yét cong khai. Theo dé c6
32 thu tuc gilr nguyén thoi gian giai quyét nhu quy dinh, 49 thu tuc giam tr 50%
dén dudi 50% va 14 thu tuc giam trén 50%. Thuc hién viée tlep nhan ho so ding
ky trén hé thong cung cap dich vu cong truc tuyén muac do 3, 4 ddi véi 18 TTHC.

+ Linh vuc cong thuong: Cong b6 mai 132, bai bé 126 thu tuc hanh chinh
thudc tham quyen giai quyét cua So Cong Thuong. Hién nay, S& Cong thuong
dang thuc hién tiép nhéan thu tuc hanh chinh qua viéc nhéan va tra két qua tryc tiep
tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh céng tinh Tra Vinh; nhan va tra két qua qua
phan mém mot cua dién tu. Téng s6 dich vy cong tryc tuyén muc d6 3, 4 thude
thim quyén quan ly cua S¢ Cong thuong 1a 103 dich vy, trong dé murc d 3 la 82
dich vu (chlem 74,55%), murc d6 4 la 21 dich vu (ch1em 9.1%). Thuc hién rut ngan
thoi gian cap gidy ching nhan an toan thuc phim thoi gian thuc hién 08 ngay (
giam 38.46% tuong duong giam 05 ngay) so vdi thoi gian quy dinh la 13 ngay, tao
didu kién thuan loi cho nguoi dén va doanh nghiép trong hoat dong san xuét kinh
doanh; cap phép hoat dong dién luc: thoi gian thuc hién 1a 05 ngay (giam 66.6%
tuong duong giam 10 ngay) so vai thoi gian quy dinh 1a 15 ngay.

+ Linh vuc ndng nghiép va phat trién nong thon: Ra soat, diéu chinh, b sung
tat ca cac thu tuc hanh chinh cua nganh chuyén tir hé théng quan ly chat lugng theo
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 sang TCVN ISO 9001:2015, cong bd
97 TTHC, cit giam bot 50% thoi gian thuc hién cac thu tuc hanh chinh.

+ Linh vuc lao dong: Cac thi tuc hanh chinh dugc rat ngan 50% thoi gian giai
quyet so voi quy dinh.

+ Linh vyc giao thong van tai: Cat giam tir 1/3 dén 1/2 thoi gian thuc hién déi
véi 66/97 TTHC, c6 27 TTHC thuc hién muc d6 4.

+ Linh vuc tu phap: 186 thu tuc hanh chinh duge cong bé. Tét ca diéu dugc
rit ngan /2 thoi gian giai quyet Tong so dich vu cong truc tuyén muac do 3 1a 93
dich vy, tong s6 dich vu mirc d6 4 1a 47 dich vu.

+ Bao hiém xa hoi: Tinh dén thoi diém hién tai, BHXH tinh da thuc hién
nghiém tic viéc cong khai, minh bach cac TTHC vé BHXH, BHYT, BHTN trén
Trang thong tin dién tur cua BHXH tinh (http:/travinh.baohiemxahoi.gov.vn), cu
thé: S6 TTHC do co quan BHXH tinh giai quyet la 27 thu tuc; s6 TTHC do co
quan BHXH huyén giai quyet 17 thu tuc; s6 TTHC tiép nhan va giai quyét qua
Cong dich vu cong truc tuyén quoc gia cap do 3 1a 07 thu tuc; cap do 4 1a 12 thu
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tuc. Bén canh viéc cong khai, minh bach cac TTHC trén Trang thong tin dién tu,
cac yéu cau vé diéu kién ky thuat, ha tang, cong ngh¢ cling dugc BHXH tinh quan
tam duy tri, dam bao hoat dong 6 on dinh, thong sudt; thuong xuyén kiém tra, theo
ddi, don doc tinh hinh, tién do giai quyét, khong lam anh huong dén nhu clu, loi
ich cua t chire, ¢4 nhan tham gia BHXH, BHYT.

+ Doi véi nganh thué: Thyc hién trién khai kip thoi, dung quy dinh céc chinh
sach thué moi sura d6i, bo sung nhim don gian héa TTHC vé thue nganh Thué da
ban hanh mét s6 van ban quy dinh ruat ngén thoi gian giai quyét TTHC so véi thoi
gian quy dinh da gop phan tiét kiém thoi gian, chi phi cho doanh nghlep va nguoi
dan thyuc hién cdc TTHC vé thué. Cac van ban phap luét, mau biéu va quy trinh thu
tuc thuc hién déu dugc cong khai va cung cap cho NNT qua bd phén tuyén truyén,
hé trg NNT tai Van phong Cuc Thué va cac Chi cuc Thué, dong thoi cong khai
niém yet tai co quan thué cac cép va trén Trang thong tin dién tir Cuc Thué. Dén
thoi diém hién tai, nganh thué da cong khai 308 TTHC dugc chuan hoa trong linh
vue quan ly thué, trong dé 18 TTHC thuge tham quyén giai quyet ctia Tong cuc
Thué, 166 TTHC thuge tham quyén giai quyet cia Cuc Thué tinh va 124 TTHC
thuoc tham quyén giai quyet cia Chi cuc thué, gitp nguodi nop thué thuan tién
trong viéc nghién ciru trién khai thuc hién, dong thoi giam sat cong chirc thué thuc
hién t6t hon.

+ D6i voi nganh Coéng an: Tiép tuc duy tri ap dung va cai tién hé thong quan
ly chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 dé thuc hién cai cach hanh
chinh, cung cap dich vu céng phuc vu cho nguoi dan va doanh nghlep, vOi thoi
gian giai quyet luén dugce cat giam so vdi quy dinh, cu the Cap moi gidy ching
nhén du diéu kién vé an ninh, trat tu tir 4 ngay con 3 ngay, cép lai tir 4 ngay con 01
ngay; dang ky thuong trd tir 15 ngay xudng con 1-2 ngay, dang ky tam tr tir 03
ngay con 01 ngay; cap gidy chimg minh nhan dan ¢ cap tinh tir 15 ngay xudng con
01 ngay, Cong an cap huyén tir 30 ngay xudng con 07 ngay. Dang ky, quan ly
phuong tién giao thong tir 05 ngay xudng con 01 ngay, mét so huyén xudng con 02
gio. Tham duyét thiét ké vé phong chay, chira chay, déi voi nhom A rut ngén tir 15
ngay xudng con 07 - 08 ngay, Nhom B, C tir 10 ngay xuong con 05 ngay; phé
duyét phuong én chira chay tir 07 ngay con 03 ngay; céap giay phép van chuyén
chat, hang nguy hiém vé chay, nd tir 07 ngay xudng con 01 ngay

- Céc co quan, don vi thuc thi day du cac quy dinh vé kiém tra chuyén nganh,
vé diéu kién kinh doanh da bi bai bo, nhiing ndi dung dugc don gian hoa cua cac
quy dinh vé diéu kién kinh doanh; khong tu dat thém diéu kién kinh doz}nh trai quy
dinh cua phap luat; thyuc hién nghiém tic cac quy dinh tai Quyét dinh so 1444/QD-
UBND va Quyet dinh s6 1445/QD-UBND ngay 17/7/2018 caa UBND tinh vé bai
bo, sua doi, bo sung che do bao céo trong cac Quyét dinh cia UBND tinh theo yéu
cau tai Quyét dinh sd 559/QD-TTg ngay 24/4/2017 cua Thu tuéng Chinh phu vé
phé duyét “Dé an don gian héa ché do bao cdo trong hoat dong cua céc co quan
hanh chinh Nha nudc”.

- Trién khai va thuc hién nghiém tic Quyét dinh sO 1949/Qb-UBND ngay
02/10/2018 cta Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé ban hanh ké hoach trién khai



Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mat
cua, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh, 100%
thu tuc hanh chinh dugc tiép nhén va tra két qua qua Trung tam Phyc vy Hanh
chinh cong cua tinh. Két qua: Trung tam Phyc vu Hanh chinh céng tinh tiép nhén
va tra két qua theo co che mot cua tap trung doi véi 106 linh vye, c6 trén 1.368
TTHC thudc tham quyén giai quyét cua 14 So, nganh tinh. Trong 06 thang dau
nam 2020, két qua giai quyet TTHC tai Trung tam Phyc vy Hanh chinh cong voi
tong s6 hé so tiép nhén 1a 17.600 hd s0, s0 ho so da giai quyét 17.008, trong do
ding han 16.952 ho so, chiém 99,67%.

- Riéng nganh thué, thuc hién co ché ‘mot cua” theo Quyet dinh sd
78/2007/QD-BTC ngay 18/9/2007 ctia B Tai chinh va Quyét dinh sb 1949/QD-
UBND ngay 02/10/2018 cia UBND tinh Tra Vinh vé viéc ban hanh ke hoach trién
khai Nghi quyét s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban
tinh Tra Vinh. Két qua: 06 thang dau nam c6 ty 1¢ khai thué dién tur dat 99,4% va
ty I¢ dang ky NTDT thanh cong tai NHTM dat 98%; ty 1¢ s6 ching tir ndp thué
dién tr dat 84,6%, ty 1& sé tién nop NSNN qua hinh thirc dién tir dat 97,9%. Co
trén 90% ho so hoan thué dugc giai quyét dung thoi han quy dinh 24 hé so vai so
tién hoan 46.829 tridu dong, trong d6 c6 18 ho so hoan thué dién tur voi s6 tién
43.174 triéu dong, qua trinh thuc hién hoan thué chua co khiéu nai ve két qua hoan
thué. Vi thé, véi cac ing dung dich vu cong truc tuyén dé giai quyet TTHC thué
murc do 3 va 4 da mang lai véi nhleu tién ich nhu viéc khai bao thué khéng con kho
khén khi chu doanh nghiép di vang do viéc thuc hién ky bang chir ky s6 va khong
con phai in, ky, dong dau; khong phai dén co quan Thué ndp t& khai; viéc ndp thué
dién tir khong nhitng gitp ngudi nop thué khong phai den nop truc tlep tai kho bac
hay ngan hang, khong phu thudc gid 1am viéc cua quay giao dich, tiét kiém dugc
chi phi di lai, thoi gian va don gian héa thi tuc gidy to ma ngudi nop thué con dé
dang giam sat, quan ly giao dich nop thué, theo ddi tinh hinh nop ngan sach nha
nudc qua tai khoan va dugc sir dung cac dich vu gia ting uu dai khac.

b) Vé cong khai minh bach cac thu tuc hanh chinh vé didu kién kinh doanh
lén Cong théng tin dién tir cua tinh:

- He thong Cong théng tin dién tir ¢6 01 cdng chinh véi 03 ngon ng: Tiéng
Viét, tiéng Anh va tieng Khmer va 40 trang thong tin thanh phan, cung cap thong
tin co ban theo quy dinh theo Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/06/2011 cua
Thu tuéng Chinh phu Quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc
tuyen trén trang thong tin dién tr hodc cong thong tin dién tir clia co quan nha
nudc.

- Hé thong Cong dich vu cong cua tinh (VNPT — Igate): Phuc vu tiép nhén, xir
ly, tra két qua giai quyét ho so hanh chinh d6i véi tat ca cac thu tuc hanh chinh
thudce thim quyén giai quyét cua tinh. Trong 06 thang dau nam 2020, hé thong da
tiép nhan 62.566 ho so, giai quyét 57.160 ho so, cac ho so con lai trong qué trinh
giai quyét. Cung cép 1.949 dich vu cong truc tuyén (muc do 3: 605 dich vu, ty 1é
31,04%, muc do 4: 539 dich vu, ty 1€ 27,66%). Trong 06 thang dau nam 2020, t1ep



nhan 41.012 ho so dél voi dich vu cong muc dg 3,4, trong do: 29.655 hé so muc
do 3 (28.752 tryc tiép, 903 tryc tuyén (ty 1& 3,04%); 11.375 hd so mic do 4 (8.923
truc tlep, 2434 truc tuyen (ty 1¢ 21,4%)). Ra soat, cong khai 1.184 thu tuc hanh
chinh cua tinh lén Cong dich vu cong quoc gia. Dy kién trinh UBND tinh ban hanh
Ké hoach cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 4 trong thang 6/2020.

- Xay dung Cong thong tin doanh nghiép, ho kinh doanh, hop tac xa Tra Vinh
cung cap thong tin vé hoat dong kinh doanh, la noi két ndi hop tac, quang ba mién
phi céc san pham to1 khach hang, d01 tac; cap nhat thong tin vé cac chuong trinh
chinh sach ho trg doanh nghiép, tlep nhan cac nhu cau ho trg cua doanh nghiép vé
cac van dé can théo g lién quan dén cac hoat dong cua doanh nghiép.

2. Vé chi phi dau vao sin xuit, kinh doanh:

a) S Ké hoach va Déu tu cha tri, phdi hop véi cac Sa, nganh, Uy ban nhén
dan céac huyén, thi xa, thanh phé va céc co quan, don vi lién quan to chure trién khai
¢6 hiéu qua Luat Hd trg doanh nghiép nho va vua; Nghi dinh s6 38/2018/ND-CP
ngay 11/3/2018 caa Chinh phu quy dinh chi tiét vé dau tu cho doanh nghiép nho va
vira khoi nghiép sang tao; Nghi dinh s6 39/2018/ND-CP ngay 11/03/2018 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mét sb diéu cua Luat H tro doanh nghi€p nho va vira
va cac van ban phap luat lién quan, ho tro doanh nghiép tlep can cac ngudn luc,
gop phan giam chi phi san xuat, kinh doanh. Kér qua: Trién khai thuc hién Nghi
quyét sb I18/NQ-HDND ngay 12/4/2019 cua Hoi dong nhan dén tinh vé phe duyét
chu truong doi voi Dé 4n ho trg DNNVV, da ¢6 111 doanh nghiép dugc hd tro chi
phi khic dau, cong bo thong tin doanh nghiép lan dau vai sé tién 43,9 tridu dong.

b) Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh két nbi Ngan hang - Doanh
nghi¢p; tang cudng két ndi, tao diéu kién cho cac doanh nghiép ti€p can hiéu qua
cac nguén von vay ngan hang, giup cho cac doanh nghiép day manh san xudt kinh
doanh. Tiép tuc ddy manh phat trién thanh toan khong dung tién mat, ting cudng
img dung cac phuong tién thanh toan mai, hién dai trén nén tang cong nghé trong
hoat dong thanh toan dé giam chi phi phét sinh. Két qua:

- Vé chuong trinh két n6i Ngan hang — Doanh nghiép: Té chirc cac doan cong
tac di khao sat, nam tinh hinh kho khan cua doanh nghiép vé von vay dé phm hop
voi Ngan hang Nha nude Chi nhanh tinh Tra Vinh to chie Hoi nghi két ndi Ngan
hang — Doanh nghiép.

- Chuong trinh cho vay binh 6n gia: Cac ngan hang thuong mai dau tu von
cho doanh nghi¢p tham gia chuong trinh dot 02, tinh ca 02 giai doan 2019 — 2020
da giai ngén cho 05 doanh nghiép, doanh sO giai ngan 44, 69 ty dong (chiém
87,97% vdn cam két du tu), dén nay con 01 doanh nghiép vay von véi du ng 1,48
ty dong.

- Vé cong tac phat trién thanh toan khong dung tién mat:

+ Tiép tuc t6 chirc thuc hién Pé 4n thanh toan khong dung tién mat trén dia
ban tinh Tra Vinh; Dé an diy manh thanh todn qua cac ngan hang d6i vai dich vu

cong nhu thué, dién, nudc, hoc phi, vién phi va chi tra cac chuong trinh an sinh xa
hoi; chi dao cac td chire tin dung (TCTD) cé bién phap bao dam an ninh, an toan



hé théng thanh toan, nhat la hoat dong thanh toan dién tu, thanh toan qua thé; giam
sat viéc thanh toan qua POS trén dia ban.

+ Tiép tuc trién khai thuc hién cac dich vu thanh toan khong dung tién mat,
phuc vy nhu cau thanh toan cua cac TCTD trén dia ban. Cac TCTD tiép tuc mo
rong dich vu tién ich thanh toan cho khach hang, trén dia ban hién c6 105 may
ATM, tang 03 may so voi nam 2019; 214 may POS véi 502.440 thé cua cac TCTD
dang hoat dong; s6 don vi huong luong tir ngén sach Nha nudc tham gia dich vu
tra luong qua tai khoan theo Chi thi 20/2007/CT-TTg cua Thu tudéng Chinh phu la
903 don vi.

3. Vé phi, 1¢ phi:

Qua phoi hop cac S0, nganh nghién clru, ra soat cac khoan phi va 1¢ phi
thuéc thim quyén ban hanh cua Hoi dong nhan dan tinh diéu chinh phu hop vai
quy dinh cua phap luat. Da so cac So, nganh thude don vi quan ly phi va I¢ phi
dugc quy dinh trong Nghi quyét van pht hop nén khong c6 dé xuét diéu chinh, bd
sung, khong cé phat sinh vuréng méc.

4. Vé chi phi khong chinh thirc:

4.1, Vé cong khai minh bach thu tuc hanh chinh vé diéu kién kinh doanh trén
Cong/Trang thong tin dién tu:

- H¢ thong Cong thong tin dién tu cua tinh ¢6 01 cong chinh véi 03 ngon ngur:
Tiéng Viét, tiéng Anh va tiéng Khmer va 40 trang thong tin thanh phan, cung cap
thong tin co ban theo quy dinh theo Nghi dinh sO 43/2011/ND-CP ngay
13/06/2011 cua Thu tuong Chinh phu Quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich
vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cua co
quan Nha nudc.

- Hé théng Cong dich vu cong cua tinh (VNPT — Igate): Phuc vu tlep nhan, xur
ly, tra két qua giai quyét ho so hanh chinh d6i véi tat ca cac thi tuc hanh chinh
thuge tham quyén giai quyét cua tinh. Trong 06 thang dau nam 2020 hé thong da
tiép nhan 62.566 ho so, giai quyét 57.160 ho so, cac ho so con lai trong qua trinh
giai quyét. Cung cap 1.949 dich vu cong truc tuyén (mirc d6 3: 605 dich vu, ty 1¢
31,04%, muc do 4: 539 dich vu, ty 1¢ 27,66%). Trong 06 thang dau nam 2020 tlep
nhén tiép nhan 41.012 ho S0 ddi véi dich vu cong murc do 3,4, trong do: 29.655 ho
so murc do 3 (28.752 truc tiép, 903 truc tuyén (ty 1& 3,04%)); 11.375 ho so mic do
4 (8.923 truc tiép, 2434 truc tuyen (ty 1€ 21,4%)). Ra soat, cong khai 1.184 thu tuc
hanh chinh cua tinh 1én Cong dich vu cong quoc gia. Du kién trinh UBND tinh ban
hanh Ké hoach cung cép dich vu cong truc tuyén mirc do 4 trong thang 6/2020.

- Xay dung Cong thong tin doanh nghi¢p, ho kinh doanh, hop tac xa Tra
Vinh cung cap thong tin vé hoat dong kinh doanh, Ia noi két nbi hop tac, quang ba
mién phi cac san pham tdi khach hang, dm tac; cap nhat thong tin vé cac chuong
trinh chinh sach ho trg doanh nghiép, tiép nhan cac nhu cau hd trg clia doanh
nghiép vé cac van dé can théo g& lién quan dén cac hoat dong ctia doanh nghiép.



- Ban Bién tap Cong thong tin dién tir tinh cap nhat 21 van ban, duyét va dang
65 tin, bai thong tin vé hoat dong cua lanh dao tinh tham doanh nghiép, tim hiéu
thuc té hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh ‘nghiép, trién khai cac nhiém vy,
giai phap cap bach thao g khé khan cho san xuét, kinh doanh, ho trg ngudi dan,
doanh nghiép trong tinh hinh dich Covid-19, cong tac xic tién moi goi dau tu cua
tinh... dé doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai nam, tim hiéu va dau tu vao
tinh.

4.2. Vé tang cuong kiém tra cong vy, kip thoi chan chinh v£1~dé Xuét céc‘ bién
phap xu ly nghiém nhiing ca nhan, don vi ¢6 hanh vi nhling nhiéu, gay phién ha
cho nguoi dan, doanh nghiép trong qua trinh thyuc thi cong vu:

- Chii tich Uy ban nhan dén tinh ban hanh K¢é hoach s6 02/KH-UBND ngay
13/01/2020 vé kiém tra cong vu nam 2020 trén dia ban tinh Tra Vinh.

- Thue hién Ké hoach sé 02/KH-UBND ngay 13/01/2020 ciua Chu tich ﬁy
ban nhan dan tinh Tra Vinh, Giam dbc So Noi vu da ban hanh Quyét dinh sd
123/QD-SNV ngay 22/01/2020 vé viéc thanh lap Doan kiém tra cong vu nam 2020
va Quyét dinh s6 131/QD-SNV ngay 31/01/2020 vé viéc bo sung thanh vién Doan
kiém tra cong vu nam 2020; dong thoi, phé duyét Ké hoach sé6 07/KH-DKT ngay
30/01/2020 ctia Truong doan Poan kiém tra cong vu nim 2020,

- Két qua thuc hién 06 thang dau nam 2020: Poan kiém tra cong vu chua thuc
hién viéc kiém tra cong vu trén dia ban tinh Tra Vinh theo ké hoach da dé ra (do
tinh hinh dién bién phrc tap cua dich bénh Covid-19, Poan kiém tra du kién s& tién
hanh kiém tra vao 06 thang cudi nam 2020).

- Ngoai ra, Doan klem tra thuc hién y kién chi dao cua Chu tich Uy ban nhan
dan tinh kiém tra dot xuét viéc thuc hién Chi thi sO 16/CT-TTg ngay 31/3/2020
cua Thu tuéng Chinh phu vé thuc hién cac bién phap cap bach phong, chéng dich
Covid-19 va Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 31/3/2020 cia Chu tich Uy ban nhén
dan tinh vé viéc thuc hién cac bién phap cap bach phong, chéng dich Covid-19 trén
dia ban tinh Tra Vinh. Két qua: Poan kiém tra da to chire thyc hién kiém tra dugc
12 cudc tai 12 don vi cua cac So, ban, nganh tinh. Da sO cac don vi dugc kiém tra
chip hanh va to6 chic thuc hién dung tinh than Chi thi sb 16/CT-TTg ngay
31/3/2020 cua Thu tudéng Chinh phu vé thyc hién cac bién phap cap bach phong,
chéng dich Covid- 19 va Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 3 1/3/2020 cta Chu tich Uy
ban nhan dén tinh vé viéc thuc hién cac bién phap cap bach phong, chéng dich
Covid-19 trén dia ban tinh Tra Vinh.

- V& to chire khao sat, do luong su hai long cua ca nhén, to chirc, doanh
nghiép d6i voi su phuc vu hanh chinh cua co quan, don vi trén dia ban tinh theo
quy dinh, nhdm timg budc néng cao chat lugng cac dich vu hanh chinh cong. Két
qua thuc hién 06 thang dau nam 2020: S& Noi vu chua td chire khao sat, do luong
su hai long cua ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép dbi véi su phuc vy hanh chinh cua
co quan, don vi trén dia ban tinh (do dy kién ké hoach s& t6 chuc vao quy
111/2020).



4.3. Viéc giai quyét cac kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cua doanh
nghiép, cua cong dan kip thoi, ding quy dinh cua phép lut, khong dé don thu ton
dong kéo dai. Nguoi ding dau céc co quan, don vj c6 ké hoach nam, hang thang
déu sap xép lich dé tiép cong dan theo quy dinh, giai quyéet vu viéc khiéu nai, to
cdo thudc tham quyén.

4.4. Pay manh cai cach thu tuc hanh chinh; thuc hién nghiém viéc guri, nhan
van ban dién tur gilta cac co quan trong hé thong hanh chinh Nha nudc theo Quyét
dinh 56 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 ctia Thu tuéng Chinh phu:

- H¢ thong Quan ly van ban va didu hanh (iOffice): Trién khai dén 510 co
quan (cép tinh: 96, cap huyén: 308, cép xa: 106), véi 6.758 nguoi dung phuc vu
cdng tac chi dao, diéu hanh. Hé thong da tich hop giai phap ky sé; tich hop lién
thong véi tryc lién thong van ban quéc gia. Ty 1€ trao d6i van ban dién tir dat trén
90%, tong s6 vin ban dugc trao doi trén moi truong mang quy 11/2020 1a 74.019,
ky sb 54.665van ban (ty 1¢ 73,8%).

- Hé thong thu dién tir cong vu: Trong quy II da tao 47 tai khoan hop thu dién
tr cong vu. Dén nay da thiet lagp 7.079 hop thu dién tr cong vy
(mail.travinh.gov.vn) cho can b, cong chie, vién chirc phuc vu trao dbi thong tin
cong vu.

- Hé théng Cong dich vu cong cua tinh (VNPT - iGate): Cung cép 1.949 dich
vu cong truc tuyén (mue do 3: 605 dich vy, ty 1€ 31,04%, mirc do 4: 539 dich vu,
ty 1& 27,66%). Dén nay, hé théng da tiép nhan 62.566 hd va giai quyét 57.160 hd
50, cac hod so con lai trong qué trinh giai quyét. Trongdé tiép nhan 41.012 hd so
dich vy cong mire d9 3,4, cu thé: 29.655 hé so mire df 3 (28.752 tryc tiép, 903 truc
tuyen (ty 1¢ 3,04%)); 11.357 hd so mirc dé 4 (8.923 truc tiép, 2434 truc tuyén (ty 1é
21,4%)). Ra soat, cong khai 1.184 thu tuc hanh chinh cua tinh 1én Céng dich vu
cong quoc gia

- Phan mém ISO dién tir (http://iso.travinh.gov.vn) dugc két ndi lién thong
vi hé thong mot cira dién tr, 4p dung tai 18 co quan cép tinh, 09 UBND huyén, thi
x4, thanh phd, 106 xa, phuodng, thi tran phuc vu cong tac quan ly ap dung TCVN
ISO 9001:2015.

- V& hé thong théng tin bao cdo: Hé théng bao céo chi tiéu kinh té - xa hoi
(KTXH) trén dia ban tinh Tra Vinh phuc vu nhu cau khai thac thong tin cua cac co
quan hanh chinh Nha nuéc, phuc vu chi dao, diéu hanh cta Lanh dao cac cé‘ip, hé
thong trién khai dén 194 don vi (cap tinh 16, cap huyén 72, cip xa 106). ba cap
nhat s6 lidu vé chi tiéu kinh té - xa hoi ¢ 3 c.:f1p chinh quyén, xdy dung dugc co s¢
dir liéu vé KTXH trén dia ban tinh (cap nhat 242 chi tiéu cép tinh, 80 chi tiéu cap
huyén, 27 chi tiéu cap xa).

- Ung dung Zalo: Tiép tuc van hanh Zalo Cong thong tin dién tir tinh cung
cdp thdng tin vé céc chu truong, chinh sich cia Pang va Nha nudc, cac su kién,
thong tin can thiét dén nguoi dan va doanh nghiép (thu tuc hanh chinh, dich vu
cong, an sinh xa hdi; cac van ban quy dinh, chinh sach mdi, tra ciru hd so va cac
thong tin can thiét khac),...



- Ung dung cong nghé thong tin phuc vu cong tac chuyén mén, nghiép vu: Da
sO céc co quan, don vi trén dia ban tinh str dung phan mém quan 1y ké toan, quan
ly tai san c6 dinh.... phuc vu cong tac chuyén mon, nghiép vu. Bén canh dé cac
nganh con quan tdm mg dung cong nghé thong tin phuc vy cong tac chuyén nganh
nhu y 1té, tai nguyén moi truong, tai chinh, thuong mai, gido duc, lao dong, thué,
bao hiém...

4.5. Thanh tra tinh chu tri, phdi hop véi cac S, nganh, Uy ban nhan dan céc
huyén, thi xa, thanh phd tiép tuc thuc hién t6t Chi thi sé 20/CT- -TTg ngay
17/5/2017 cia Thu tuéng Chinh phu vé viéc chan chinh hoat dong thanh tra, kiém
tra d6i voi doanh nghiép, Thanh tra tinh ban hanh vin ban hudng dan Thanh tra
cac S0, Ban nganh tinh, huyén, thi xa, thanh pho xay dung ké hoach thanh tra nim
2019 trinh Thu truong cung cap phé duyét dé té chuirc thuc hién, trong dé cé noi
dung thanh tra, klem tra doanh nghi¢p thuc hién theo chi dao Thu tuéng Chinh phu
va Quyét dinh s6 173 1/QD-UBND ngay 20/10/2015 cua Uy ban nhén dan tinh vé
ban hanh Quy ché ph01 hop gilta cac co quan chirc nang trén dia ban tinh trong
quan ly Nha nudc déi véi doanh nghiép sau dang ky thanh lap.

ba chu tri thuc hién xur ly chong chéo 01 cudc thanh tra déi véi 01 doanh
nghiép; Pang tong hop, xur 1y chong chéo, tham muu UBND tinh phé duyét danh
muc doanh nghiép thanh tra, kiém tra nam 2020.

4.6. Hiép hoi doanh nghiép tinh:
- Hiép hdi doanh nghiép di c6 y kién dé xuat vé muc lwong tdi thidu vung
ndm 2021: Dia ban thi x4 Duyén Hai dé nghi nang lén vung II; dia ban huyén Tiéu

Can dé nghi nang l1én vung III; dia ban huyén Chau Thanh dé nghi nang lén vung
[1I.

- Hiép hoi doanh nghiép tinh Tra Vinh phdi hop véi Phong Thuong mai va
Coéng nghiép Viét Nam (VCCI) t6 chie “khao sat dong thai doanh nghiép Viét
Nam quy /2020 va danh gia cac chinh sach hé tro doanh nghiép vuot qua dich
Covid-19” nham cap nhat tinh hinh khé khédn cia cong dong doanh nghiép, dénh
gia két qua tiép can nhimg chinh sach hd tro ddi véi doanh nghiép bi anh huong
boi dich Covid-19 cua Chinh phu. Da gui 200 phiéu khao sat cua VCCI dén doanh
nghiép, hop tac xa 1a hi vién hiép hoi. Két qua khao sat truc tiép gui vé VCCL.

- Thudng truc Hiép hdi doanh nghiép t6 chirc doan tryuc tiép dén tham 03
doanh nghiép trén dia ban thanh phd Tra Vinh dé nidm tinh hinh hoat dong cua
doanh nghlep, anh huong cua dich Covid-19 va moi doanh nghiép tham gia hoi
vién. Két qua: doanh nghiép khong bi anh huong nhiéu, khong c6 ng xau; 03
doanh nghiép da dang ky tham gia hoi vién hiép hoi.

II. PANH GIA
1. Thuan lgi:

- Cong tac chi dao, quan triét, t6 chirc thuc hién céac Nghi quyet s6 139 cua
Chinh phu dugc cac cap, cac nganh va dia phuong trén dia ban tinh trién khai dong
bo va thuce hién quyét liét.



- Cai cach, don gian héa tha tuc hanh chinh da dugc trién khai manh mé véi
thot gian giai quyét luén dugce cat giam tir /2 so vdi quy dinh, da tiét kiém duogc chi
phi, thoi gian di lai cho céac to chire, doanh nghiép trén dja ban tinh.

- Viéc tiép nhén hd so va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong
tinh Tra Vinh da tao diéu kién thuén lgi cho t6 chire, ¢4 nhan va doanh nghiép thuc
hién theo co ché mét cura tap trung. Déng thoi, ¢6 nhiéu thu tuc hanh chinh duoc
thue hién qua dich vu cong truc tuyén murc dé 3; muc do 4 va tra két qua qua dich
vu buu chinh cong ich cling dugc trién khai thuc hién manh mé.

2. Khé khan:

- Cong tac tiép nhan va tra kl_é-t qué giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén
doanh nghiép dugc day manh trién khai nhung van con tinh trang cham tré so véi
quy dinh.

- Viéc ung dung dich vu cong truc tuyén murc do 3 da tao thém su lua chon
cach thire giai quyet thi tuc hanh chinh, gitp tiét kiém chi phi giai quyét thi tuc
hanh chinh va thoi gian di lai cua ca nhan, t6 chire, doanh nghiép. Tuy nhién, hién
tai viéc tilép nhan thu tuc hanh chinh qua hé théng mang van chua phé bién, phz;?m
l6n céc 6 chic, ca nhan vin ngp hé so truc tiép tai bo phan tiép nhan va tra két
qua.

I11. KE HOACH TRIEN KHAI THUC HIEN 06 THANG CUOI NAM
2020

- Tiép tuc ddy manh thyc hién nhitng nhiém vu cai thién méi truong dau tu,
kinh doanh, ning cao niang !uc ,canh tranh tinh Tra Vinh theoftinl:l than chi dao cua
Chinh phu tai cac Nghi quyét s6 19 qua cac nam va Nghi quyét s6 02.

- Tang cuodng trach nhiém nguoi df{ng~d§u céc cap, cac nganh trong viéc thuc
thi cac chinh sach, quy dinh hién hanh dé hd trg doanh nghiép.

- Xéy dung, ban hanh day du, kip thoi cac van ban quy pham phap luat thuge
tham quyén cia tinh dé kip thoi trién khai theo quy dinh; tiep tuc ra soat cac van
ban quy pham phap lut dé don gian héa cic thu tuc hanh chinh dam bao thuc su
03 giam: giam ho so gidy to, giam thoi gian thuc hién va chi phi phat sinh do viéc
di lai, hoan thién ho so.

- Pay manh tmg dung cong ngh¢ thong tin trong quy trinh giai quyét tha tuc
hanh chinh; nang cao s6 luong cac dich vu cong dugc cung cép truc tuyén ¢ murc
do 3, muc d§ 4. Tang cudng cong tac kiém tra trach nhiém cua cac co quan, don
vi, can b truc tiép giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca nhén, t6 chire, doanh
nghiép.

- Tang cudng cong tac phd bién, tuyén truyén, nang cao nhan thirc tao sy
chuyén bién manh mé, tich cuc trong can bg, cong chuc, vién chic vé cai thién
moi truong dau tu, kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh cua tinh. Dong thoi,
day manh dao tao kién thirc va nang luc quan ly cho can bg, cong chirc, vién chirc
cua cac So, nganh tinh va dia phuong dé nang cao hiéu qua nang luc quan ly, k¥
nang can thiét, kién thirc va thai do phuc vu nguoi dan va doanh nghiép. Doi véi
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cac can bg, cong chirc hanh chinh truc tlep lam viéc, tlep xtc voi doanh nghiép
phai néu cao tinh than “hét viéc, khong hét gio” hay rut ngan tdi da thoi gian xur ly,

giai quyet
Trén day la béo céo thuc hién 06 thang ddu nam 2020 vé Nghi quyét s6

139/N CP cia Chinh phu, S& Ké hoach va Pau tu bao ciao Uy ban nhan dan
tinh./. §/

Noi nhan: K7, GIAM POC
- UBND ti"h (bl”c), ” 2 o
- BGD So: PHO GIAM POC

- Luu: VP, TTXT.DL.
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